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Время проведения исследования
Intelligent Enterprise
7-25 марта 2009 года.
Метод проведения исследования: 
анкетный опрос. 
Всего респондентов – более 170.

Распределение респондентов 
исследования 2009 года по отраслям, оборотам, 
численности и тактике выживания в кризис
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Размер ИТ-бюджета

3.1 Какой % от выручки/оборота составляет ваш ИТ-бюджет?

Весна 2008Март 2009
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Сокращение ИТ-бюджета

3.2 На сколько уменьшился (вырос) ИТ-бюджет в 2009 году по сравнению с 2008 годом? 
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Задачи ИТ

2009

3.2. Для решения каких из важнейших задач менеджмента ИТ-поддержка наиболее важна?  

4.1. Для каких решения каких из задач менеджмента будет активно использоваться ИТ? 

 2008
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Важность автоматизации областей 
бизнес-процессов 
4.2 Оцените важность автоматизации областей бизнес-процессов для реализации стратегии
или тактики предприятия (по 5-бальной шкале)?  

 2009   

 2008   
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Изменение направлений развития ИТ 
4.3 Проекты автоматизации в каких областях бизнес-процессов были вами в основном 
сохранены, закрыты (временно приостановлены) или серьезно пересмотрены?
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Развитие ИТ-систем в условиях кризиса
4.4 Проекты автоматизации каких функций были вами уже инициированы, либо планируются к
инициации в ближайшие полгода? Как вы намерены развивать ИТ-поддержку? 

Маркетинг

Разработка продуктов
и услуг
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Развитие ИТ-систем в условиях кризиса

Производство

Снабжение и сбыт

4.4 Проекты автоматизации каких функций были вами уже инициированы, либо планируются к
инициации в ближайшие полгода? Как вы намерены развивать ИТ-поддержку? 
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Развитие ИТ-систем в условиях кризиса
4.4 Проекты автоматизации каких функций были вами уже инициированы, либо планируются к
инициации в ближайшие полгода? Как вы намерены развивать ИТ-поддержку? 

Продажи

Финансы
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Развитие ИТ-систем в условиях кризиса
4.4 Проекты автоматизации каких функций были вами уже инициированы, либо планируются к
инициации в ближайшие полгода? Как вы намерены развивать ИТ-поддержку? 

Персонал

Планирование
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Развитие ИТ-систем в условиях кризиса
4.4 Проекты автоматизации каких функций были вами уже инициированы, либо планируются к
инициации в ближайшие полгода? Как вы намерены развивать ИТ-поддержку? 

Повышение эффективности бизнеса
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