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проект
Закон України

Про електронну комерцію

Стаття 1. Мета і предмет врегулювання Закону

Цей Закон регулює відносини, що виникають під час укладання, виконання та припинення комерційних договорів на продаж і постачання товарів, виконання робіт та надання послуг, а також здійсненні підприємницької діяльності, із застосуванням інформаційно-телекомунікаційних технологій.
Цей Закон не застосовується до угод, для яких встановлено спеціальний порядок переходу права власності, договорів, що за законом мають укладатися за участю публічної влади, окремих договорів поручительства, угод, які потребують нотаріального засвідчення або державної реєстрації, представництва клієнта і його захисту перед судом, податкового права, прав захисту споживачів, захисту персональних даних, захисту фізичних осіб у відношенні до обробки особистої інформації, дій, які пов’язані з ризиками та передбачають операції з грошовими ставками в азартних іграх.

Якщо міжнародним договором, згода на обов'язковість якого надана Верховною Радою України, встановлено інші правила, ніж ті, що передбачені цим Законом, застосовуються  правила  міжнародного договору.
Стаття 2. Законодавство про електронну комерцію

Відносини у сфері електронної комерції регулюються цим Законом, відповідними положеннями Конституції України, Цивільного кодексу України, Законами України „Про електронні документи та електронний документообіг”, „Про електронний цифровий підпис”, „Про захист прав споживачів”, „Про платіжні системи та переказ коштів в Україні”, „Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг”, інших законів, а також іншими нормативно-правовими актами, прийнятими відповідно до них.
Розділ I

Загальні положення

Стаття 3. Визначення термінів

електронна комерція – комерційна діяльність (аукціони, торги, торгівля, поставка, зокрема, транспортування, необхідні митні та логістичні процедури, постпродажне обслуговування, в тому числі гарантії споживачу), здійснювана з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій;

електронна торгівля – будь-які операції з купівлі-продажу, міни, поставки які передбачають передачу прав власності на товари і здійснюються зі застосуванням інформаційно-телекомунікаційних технологій; 

інформаційно-телекомунікаційні технології – сукупність методів, виробничих процесів та програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою збирання, оброблення, зберігання, поширення, відображення та використання інформації на користь її споживачів, яка охоплює:

- інформаційні технології (апаратні засоби, офісне обладнання, обладнання для передавання даних, програмні засоби та  супутні послуги),

- телекомунікаційне обладнання (абонентське, мережне),

- телекомунікаційні послуги (у комунікаційних мережах загального користування, в тому числі мережі Інтернет, інші мережні послуги, що надаються в системі „он лайн”, послуги мобільного телефонного зв’язку тощо);

оферта – публічна або адресована одному чи кільком конкретним адресатам пропозиція  щодо поставки товарів, виконання робіт або надання послуг на зазначених умовах, що чітко виявляє намір оферента;
оферент –фізична або юридична особа, яка пропонує поставку товарів, виконання робіт або надання послуг;

акцепт – відповідь особи про прийняття оферти;

електронний договір – взаємне зобов’язання сторін щодо передавання прав власності на товари та послуги, їх права та обов’язки, встановлені з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій і підтверджені офертою і акцептом; 
інформаційний посередник – особа, яка від імені іншої особи відправляє, одержує або зберігає електронні документи/повідомлення або надає інші послуги із використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій;

отримувач послуги – будь-яка фізична або юридична особа, яка з професійною метою або за іншими причинами приймає пропозицію оферента щодо отримання товару/послуг, зокрема, для пошуку інформації або отримання доступу до неї;

комерційне повідомлення – будь-яка форма повідомлення, спрямованого на пряме чи опосередковане просування товарів, послуг чи іміджу компанії, організації або особи, яка займається комерційною, промисловою або професійною діяльністю. Комерційними повідомленнями не є такі:
- інформація, що надає прямий доступ до відомостей про діяльність компанії, організації або особи, зокрема, ім’я домену чи адреса електронної пошти,

- повідомлення стосовно товарів, послуг або іміджу компанії, організації або особи, що подане у формі, яка передбачає відсутність фінансових або комерційних міркувань.
Стаття 4. Принципи правового регулювання електронної комерції

Придбання і здійснення фізичними і юридичними особами прав і обов'язків у сфері електронної комерції можуть бути обмежені тільки законами України та постановами Кабінету Міністрів України.

Основними принципами електронної комерції є:

- безперешкодне здійснення комерційної діяльності;

- свобода вибору контрагента, а також видів та форм діяльності, пов’язаних з реалізацією товарів, виконанням робіт та наданням послуг у рамках електронної комерції;

- свобода і забезпечення сумлінності конкуренції між суб’єктами електронної комерції;

- свобода здійснення електронних договорів;

- рівність і охорона прав учасників електронної комерції;

- суворе дотримання правових норм, які регламентують комерційну діяльність, ділової етики, а також прав та інтересів суб’єктів електронної комерції;

- забезпечення якості товарів, що реалізуються, виконуваних робіт та послуг, що надаються, у рамках електронної комерції;

- свобода реалізації товарів, виконання робіт та надання послуг, а також переміщення фінансових коштів на всій території;

- гарантії захисту, у тому числі в судовому порядку, прав суб’єктів електронної комерції;

- забезпечення доступу до комерційних повідомлень у рамках електронної комерції.

Фізичні та юридичні особи мають рівні права на ведення комерційної діяльності у рамках електронної комерції. Не допускається надання будь-яких переваг або обмежень прав та інтересів суб’єктів електронної комерції, за винятком випадків, передбачених законодавством.

Діяльність фізичних та юридичних осіб, які беруть участь в електронній комерції, не обмежується певною територією або категорією товарів, робіт або послуг, якщо інше не передбачено законом або згодою сторін.

Захист прав споживачів у рамках електронної комерції, а також механізм реалізації цих прав, регламентуються Законом України „Про захист прав споживачів”.
Стаття 5. Суб’єкти електронної комерції

Суб’єктами електронної комерції можуть бути фізичні та юридичні особи, яким, згідно з порядком, встановленим законом, надано право займатися підприємницькою діяльністю (в тому числі іноземні), незалежно від форми власності та організаційно-правової форми, держава як суб’єкт права, а також окремі особи. 

Суб’єкти беруть участь у електронній комерції як:

оференти: продавці та постачальники товарів, виконавці робіт, надавачі послуг, в тому числі транспортних;

акцептанти: покупці та замовники відповідних товарів і робіт, отримувачі послуг і споживачі;

інформаційні посередники.

Суб’єкти електронної комерції набувають прав, реалізують їх та виконують обов’язки відповідно до законодавства, а також електронних договорів.

Участь у електронній комерції, якщо інше не встановлено законом, не може вважатись підставою для встановлення додаткових формальностей, вимог або обмежень підприємницької діяльності.

Юридичні особи та індивідуальні підприємці – резиденти України набувають права займатися електронною комерцією з моменту їх державної реєстрації за винятком випадків, які передбачені законодавством  про ліцензування окремих видів діяльності.

У випадках, коли для здійснення діяльності з розповсюдження товарів, виконання робіт чи надання послуг необхідно одержати ліцензію або дозвіл, електронна комерція може здійснюватись з моменту отримання ліцензії або дозволу на здійснення відповідного виду діяльності. 
Покупець та замовник, одержувач послуг і споживач наділені правами та обов’язками, що встановлені законом  та електронним договором з оферентом .
Стаття 6. Загальна інформація про оферента
Оферент - зобов’язаний забезпечити вільний доступ до достовірної інформації в електронному вигляді, яка повинна містити такі відомості:

- повне найменування з зазначенням організаційно-правової форми для юридичної особи або прізвища, ім’я та по батькові для фізичної особи, зареєстрованої як індивідуальний підприємець;

- відомості про державну реєстрацію юридичної особи або індивідуального  підприємця;

- юридичну адресу, електронну та поштову адресу особи, номер телефону, за яким здійснюється зв’язок, а також фактичну адресу місця здійснення електронної комерції;

- відомості щодо умов доставки, а також щодо цін товарів, які продаються, робіт, які виконуються, та послуг, які надаються;

- номер і строк дії ліцензії або дозволу (у випадку, якщо вид діяльності підлягає ліцензуванню), а також назву органу державної влади або управління, який видав ліцензію або дозвіл;

- у випадку регульованих професій: орган або аналогічну інституцію, якою постачальник послуг зареєстрований, назву професії і країну, де він має ліцензію, посилання на професійні правила;

- якщо оферент здійснює діяльність, яка є предметом податку на додану вартість, то ідентифікаційний номер;

- інші відомості, які повинні бути надані згідно з законодавством та за домовленістю сторін, чи можуть бути надані на розсуд суб’єктів електронної комерції.
Стаття 7. Інформація, яка має бути надана отримувачу товарів/послуг 
Додатково до інших інформаційних вимог, встановлених цим Законом (за винятком випадків, коли сторони, які не є споживачами, узгодили щось інше), до того як отримувач товарів/послуг розмістить замовлення оферент повинен ясно, зрозуміло і однозначно надати як мінімум таку інформацію:

-  технологічну інструкцію щодо укладання електронного договору;

-  спосіб доступу акцептанта до  укладеного електронного договору; 
- технологічну інструкцію щодо виправлення помилок вводу, перевірки і зміни, надання або відкликання акцепту;

-  мови, які пропонуються для укладення електронного договору;
- природу, характеристики та ціну товару, роботи чи послуги, наявність товару на складі;

- строки та порядок виконання зобов’язань.

Оферент повинен забезпечити чітке та однозначне розуміння отримувачем товарів/послуг:

- взаємних зобов’язань сторін, їх прав та обов’язків;

- можливості посилань на окремі умови електронного договору та вимоги до таких посилань;

- можливості і порядку внесення змін та доповнень до електронного договору;

- порядку здійснення розрахунків між сторонами;

- можливих умов відмови від електронного договору;

- умов припинення дії електронного договору.
Умови електронного договору, а також загальні вимоги, які надаються отримувачу товарів/послуг, мають бути доступні шляхом, який дозволяє йому зберігати і відтворювати їх, якщо електронний договір не укладено виключно обміном повідомленнями.
Стаття 8. Електронні договори 
Електронний договір складається з оферти, акцепту та іншої інформації, необхідної для визначення взаємних зобов’язань, прав і обов’язків сторін, зокрема, інформації, визначеної в Статтях 6 і 7.

Оферта може бути направлена самим оферентом або  уповноваженою ним особою. 

Акцептом є підтвердження замовлення на сайті оферента в режимі реального часу, електронний документ або повідомлення про згоду укладення електронного договору на визначених оферентом умовах.

Акцептом також вважається здійснення особою, що одержала оферту, дій, які засвідчують її прийняття  (відвантаження товару, надання послуг, виконання робіт, виконання платежу тощо) у термін, установлений для акцепту, якщо інше не передбачено законом, іншими правилами або актами.

У випадку направлення оференту акцепту зі зміненим текстом електронного договору, такий акцепт вважається новою офертою. 

Не визнається акцептом телекомунікаційне  підтвердження про отримання оферти.  

Моментом і місцем укладання електронного договору вважається місце і час одержання акцепту оферентом, якщо інше не передбачено самим договором або інформацією, наданою оферентом згідно зі Статтями 6 і 7.
Електронний договір може бути електронним документом, який підписують сторони. В цьому випадку він повинен містити посилання на технологію і процедуру формування електронного цифрового підпису. 

Електронний договір може бути укладений виключно обміном повідомленнями. Такий електронний договір за своєю юридичною силою рівнозначний договору, укладеному в усній формі.

До електронного договору застосовуються загальні положення про договори, що передбачені Цивільним кодексом.

Умови і обов’язки сторін не можуть бути оспорені лише на тій підставі, що їх встановлено електронним договором. 

Забороняється передача товару, виконання робіт, надання послуг не замовлених отримувачем послуги.
Стаття 9. Обов’язки та права оферента і акцептанта
Оферти або відомості щодо запропонованих товарів, робіт чи послуг, мають надаватися в електронному вигляді таким чином, який дозволяє відтворити інформацію без викривлення та скласти достовірне уявлення про правосуб’єктність оферента, а також про товари, роботи чи послуги, які пропонуються, їхні ціни та умови придбання, виконання чи надання.

Оферент повинен чітко ідентифікувати комерційні повідомлення та фізичну чи юридичну особу, від імені якої вони надсилаються.
Оферент повинен надавати чітку і однозначно зрозумілу інформацію щодо ціни, в тому числі врахування в ній податків і вартості доставки, заохочувальних пропозицій (дисконти, премії, подарунки тощо). Якщо передбачено рекламні пропозиції (дисконти, премії, знижки, винагороди та подарунки тощо), вони чітко повинні ідентифікуються як такі, а умови, які треба виконати, щоб мати право на них, мають бути представлені чітко і однозначно. Рекламні змагання або ігри, повинні чітко ідентифікуються як такі, а умови участі мають бути подані чітко і однозначно. 

Якщо електронний договір не укладено і акцепт надсилається виключно електронними повідомленнями, оферент повинен дотримуватись таких принципів: 
· визнати отримання акцепту;

· замовлення і підтвердження його отримання вважаються отриманими, якщо сторони, яким вони адресовані, мають можливість доступу до них.

Акцептант після розміщення свого акцепту повинен виконати дії, які надають умови для виконання зобов’язань щодо постачання товарів/послуг оференту, зокрема, забезпечити своєчасну оплату товарів/послуг.

Оферент несе відповідальність за свою оферту протягом усього часу, доки вона доступна в телекомунікаційній мережі. 

Оференти несуть відповідальність, встановлену законодавством, за надання недостовірних відомостей органам державної влади та управління або іншим суб’єктам електронної комерції.

Оферент має право встановити певні обмеження на коло осіб, яким може бути здійснений продаж товарів, надані послуги чи виконані роботи  (наприклад, тільки для мешканців певної країни, регіону тощо).
Розділ 2
Інформаційні посередники
Стаття 10. Послуги інформаційних посередників
Якщо інформаційний посередник передає в комунікаційну мережу інформацію, яку постачають інші суб’єкти електронної комерції, або надає їм доступ до комунікаційної мережі, він не несе відповідальності за автоматичне, проміжне і тимчасове зберігання цієї інформації, яке здійснюється лише з метою підвищення ефективності передавання інформації до інших отримувачів на їх запит, та він не є відповідальним за інформацію, яка передається, за умови, що він:

- не ініціює передачу;

- не обирає отримувача передачі,
- не вибирає і не модифікує інформацію, яка міститься в передачі;
- не змінює інформації;

- виконує умови доступу до інформації;

- виконує правила щодо оновлення інформації, визначені широко відомим способом, який використовується в галузі;

- не перешкоджає законному використанню технологій, широко визнаних і прийнятих в галузі, для отримання даних щодо використання інформації;

- діє швидко, щоб відхилити або унеможливити доступ до інформації, яку він зберіг, якщо йому стає відомо, що інформація первинного джерела передачі була відхилена мережею або що доступ до неї був ушкоджений або що суд або адміністративний орган ініціював це відхилення або унеможливлення.

Ця Стаття не заважає судовим або адміністративним органам відповідно до законодавства вимагати від інформаційного посередника припинити або запобігти порушенням.

Якщо інформаційний посередник надає послуги зберігання інформації, яку постачають інші суб’єкти електронної комерції, він не несе відповідальності за інформацію збережену на замовлення отримувача цих послуг за умов, що він:

- не знає про нелегальну діяльність або інформацію, які можуть бути підставою для відшкодування збитків, не знає про факти або обставини, за яких ці нелегальні дії або інформація виявлені; або

- отримавши такі відомості, швидко діє, щоб відхилити або унеможливити доступ до цієї інформації.

Ця Стаття не заважає судовим або адміністративним органам відповідно до законодавства вимагати від інформаційного посередника припинити або запобігти порушенням, або унеможливити доступ до інформації.
Стаття 11. Заборона загальних зобов’язань відносно моніторингу

Заборонено накладати на інформаційних посередників при впровадженні послуг, охоплених Статтею 10, загальні зобов’язання щодо моніторингу інформації, яку вони передають або зберігають, а також загальні зобов’язання щодо діяльності з пошуку фактів або обставин нелегальних дій.

Розділ 3

платіж

Стаття 12. Платежі в електронній комерції

Безготівкові розрахунки  повинні виконуватися згідно з законами України „Про платіжні системи та переказ коштів в Україні”, „Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг”, іншими законами, а також іншими нормативно-правовими актами Національного банку України.

Розділ 4

доставка

Стаття 13. Транспортування товарів в електронній комерції

Транспортування товарів повинно виконуватися згідно з законодавством України, а також іншими нормативно-правовими актами.

Розділ 5

постпродажне обслуговування

Стаття 14. Постпродажне обслуговування в електронній комерції

Постпродажне обслуговування повинно виконуватися згідно з законами України „Про захист прав споживачів”, а також іншими нормативно-правовими актами.

Розділ 6

РОЗВ’ЯЗАННЯ спорів і відповідальність в електронній комерції

Стаття 15. Вирішення спорів між суб'єктами електронної комерції

Вирішення спорів між суб'єктами електронної комерції здійснюється в порядку, встановленому законом.
Стаття 16. Відповідальність за порушення законодавства про електронну комерцію

Особи, винні в порушенні законодавства про електронну комерцію, несуть відповідальність згідно з законами України.

Стаття 17. Державний контроль в електронній комерції

Державний контроль в сфері електронної комерції здійснюється органами державної влади в межах їх компетенції.

Суб’єкти електронної комерції зобов’язані надавати державним органам інформацію та документи, необхідні для виконання контролівних функцій, в порядку і в терміни, встановлені законодавством.

Стаття 18. Прикінцеві положення

Цей Закон набуває чинності з ......
Кабінету Міністрів України протягом ....... місяців з дня набрання чинності цим Законом:

підготувати та подати на розгляд Верховної Ради України відповідні пропозиції про внесення змін до законодавчих актів України;

забезпечити прийняття нормативно-правових актів, передбачених цим Законом;

забезпечити перегляд і скасування міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади України їх нормативно-правових актів, що суперечать цьому Закону.

До приведення законів України та інших нормативно-правових актів у відповідність з цим Законом вони застосовуються в частині, що не суперечить цьому Закону.

Президент України
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